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1. Avant de commencer

La plateforme vous permet de réserver un logement de la résidence au mois, au trimestre ou
à l’année, de payer, puis de recevoir votre contrat de bail et vos reçus dans un espace
personnel, consultable à tout moment.

Un compte est obligatoire pour réserver. Pour des raisons de sécurité, chaque réservation est
liée à un compte personnel (nom d’utilisateur et mot de passe). Vos reçus de paiement et
votre contrat sont déposés dans votre espace : vous seul pouvez les consulter.

Besoin d’aide ? Appelez ces numéros : +224 628 534 198 · +224 628 218 968 — e-mail :
mohamed.sylha@hotmail.com — Kindia - Sabouya, République de Guinée.

Un téléphone (ou un ordinateur) connecté à Internet ;

votre numéro de téléphone ou votre adresse e-mail (pour recevoir vos codes de vérification) ;

une pièce d’identité pour l’établissement du bail ;

le moyen de paiement choisi (Mobile Money, virement…) pour régler le montant indiqué.
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La page d’accueil :
mtprestige.org/reservation

L’information affichée avant toute réservation
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2. Créer votre compte

1 Ouvrir « Mon espace »

En haut de la page, touchez l’icône Se connecter (ou le lien « Créer mon compte » dans
la rubrique de réservation), puis l’onglet Créer mon compte.

2 Renseigner vos informations

Nom et prénom ;

nom d’utilisateur : 3 à 30 caractères,
commençant par une lettre (ex.
aissatou.diallo). Il est unique et définitif : il ne
pourra jamais être attribué à quelqu’un d’autre
;

téléphone ou e-mail : un même numéro ou
une même adresse ne peut servir qu’à un seul
compte ;

mot de passe : 8 caractères minimum, avec au
moins une lettre et un chiffre, saisi deux fois.

Formulaire de création du compte
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3 Valider le code reçu

Lorsque l’envoi des SMS / e-mails est activé, un code à 6
chiffres (valable 15 minutes) vous est envoyé pour vérifier
votre numéro ou votre adresse. Saisissez-le puis touchez
Valider le code et créer mon compte. Vous êtes alors
connecté.

Votre espace, juste après la création
du compte

3. Choisir votre formule et votre logement

4 Lancer la recherche

Dans la rubrique Réserver un logement, choisissez la
formule (mensuelle, trimestrielle ou annuelle), la date
d’entrée, le nombre de personnes et, si vous le souhaitez, le
bloc. Touchez Voir les logements disponibles.

Le loyer est mensuel (pas de tarif à la nuit). Montant à
payer = loyer × nombre de mois de la formule +
caution (restituable en fin de bail). Le montant exact
est calculé par le serveur et affiché avant validation.

Formule, date d’entrée, occupants
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5 Choisir un logement libre

Seuls les logements réellement libres sont proposés.
Touchez Choisir sur le logement souhaité. Avant de
réserver, vous pouvez lire le contrat de bail du bloc
(rubrique « Contrat loyer ») et la fiche d’inventaire.

Liste des logements disponibles

4. Compléter et confirmer la réservation

6 Vos coordonnées et le moyen de paiement

Si vous n’êtes pas encore connecté, la plateforme vous
demande de créer votre compte ou de vous connecter à
cet endroit : votre choix de logement est conservé.
Complétez ensuite votre nom, votre téléphone (repris de
votre compte), choisissez le moyen de paiement et
acceptez les conditions.

Coordonnées et moyen de
paiement
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7 Vérifier puis confirmer

Touchez Vérifier ma réservation : le récapitulatif affiche le
logement, la période, le loyer, la caution et le total à payer.
Touchez Confirmer la réservation.

Délai de 48 heures : le logement vous est réservé
pendant 48 h au maximum. Sans paiement confirmé
dans ce délai, la réservation est annulée
automatiquement et le logement libéré.

Récapitulatif avant confirmation

5. Payer et déclarer votre paiement

8 Effectuer le paiement

Après la confirmation, vous arrivez dans Mon espace. La
carte de votre réservation indique la référence (RES-…), la
date limite et les instructions de paiement. Indiquez la
référence de la réservation dans le motif du paiement.

Votre réservation et les instructions
de paiement
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9 Déclarer le paiement

Touchez J’ai payé, saisissez la référence de la transaction
(reçue par SMS) et, si possible, joignez une photo ou un PDF
de la preuve, puis Envoyer pour vérification.

La déclaration ne confirme pas la réservation : la
résidence vérifie d’abord la réception de votre
paiement.

Déclaration du paiement

6. Suivre votre dossier dans « Mon espace »

Votre espace se met à jour automatiquement toutes les 2 secondes (voyant « À jour ») : validation
du paiement, établissement du bail, signatures et nouveaux reçus apparaissent sans recharger la
page. Chaque étape fait l’objet d’une notification présentant votre situation (loyers payés, à venir,
caution).
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Notification : paiement validé

Bail en cours, contrat à signer et
reçus

Étape Ce que vous voyez

Réservée « En attente de paiement » puis « En attente de vérification » après votre déclaration.

Paiement
vérifié

« Confirmée » : la résidence a reçu votre paiement.

Bail établi Votre contrat apparaît dans « Mes contrats » (à signer) ; vos reçus de loyer et de
caution dans « Mes reçus ».
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7. Lire et signer votre contrat de bail

10 Lire le contrat

Dans « Mes contrats », touchez Lire et signer. Le contrat
complet s’affiche. Pour le télécharger, touchez Télécharger
en PDF / imprimer puis choisissez « Enregistrer au format
PDF ».

Votre contrat de bail

11 Signer électroniquement

Touchez Signer le contrat, vérifiez votre nom, tracez votre
signature avec le doigt dans le cadre, cochez « Lu et
approuvé » puis Valider ma signature. La signature est
enregistrée avec la date, l’heure et l’empreinte numérique
du texte ; une copie signée est transmise automatiquement
à la résidence.

Signature électronique
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8. Consulter et télécharger vos reçus

Dans « Mes reçus », touchez Voir / télécharger. Le reçu (format A5) porte un numéro définitif, le nom
du gestionnaire et le cachet de la résidence. Téléchargez-le avec Télécharger en PDF / imprimer.

Reçu de paiement de loyer (A5)

9. Gérer votre compte et votre mot de passe

Mon compte : votre nom d’utilisateur, vos coordonnées vérifiées, le changement de mot de
passe et la suppression du compte.

Changer de coordonnée : votre mot de passe actuel est demandé, puis un code est envoyé sur
la nouvelle coordonnée.

Mot de passe oublié : sur l’écran de connexion, onglet Mot de passe oublié. Un code à 6 chiffres
est envoyé uniquement à votre numéro ou adresse vérifié (valable 15 min, 5 essais au plus). Sans
coordonnée vérifiée, demandez un code d’accès à la résidence.

Réinitialisation par la résidence : si nécessaire, la résidence peut vous envoyer un lien à usage
unique (valable 30 min) sur votre coordonnée vérifiée ; vous choisissez vous-même votre
nouveau mot de passe. Personne d’autre ne le connaît.
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Mon compte : coordonnées et mot
de passe

Mot de passe oublié

10. Conditions, sécurité et contact

Règle Détail

Délai de
paiement

48 heures maximum après la réservation ; au-delà, annulation automatique et
logement libéré.

Annulation
volontaire

Depuis « Mon espace », avec un motif obligatoire. Remboursement intégral dans les
48 h suivant la réservation ; au-delà, retenue de 2 % du loyer de la période.

Caution Un mois de loyer selon le contrat, restituée en fin de bail après l’état des lieux.

Logements Loués non meublés ; équipements décrits dans la fiche d’inventaire et d’état des lieux
(annexe du bail).

Vos données sont protégées. Votre espace est strictement personnel : aucune information
d’un autre client n’y apparaît et vos documents ne sont accessibles qu’après connexion. Mots
de passe chiffrés (jamais conservés en clair), sessions fermées à chaque changement de mot
de passe, blocage temporaire après 5 erreurs de connexion.

Conseils de sécurité
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Ne communiquez jamais votre mot de passe ni vos codes, pas même à la résidence : elle ne
vous les demandera jamais.

Utilisez uniquement l’adresse officielle mtprestige.org/reservation.

Sur un appareil partagé, décochez « Rester connecté » et touchez Se déconnecter en fin de visite.

Besoin d’aide ? Appelez ces numéros
TÉLÉPHONE

+224 628 534 198
+224 628 218 968

E-MAIL

mohamed.sylha@hotmail.com
ADRESSE DE LA RÉSIDENCE

Résidence Cité Bourgeoise —
MT Prestige
Kindia - Sabouya, République
de Guinée

© 2026 Résidence Cité Bourgeoise — MT Prestige. Captures réalisées avec des données fictives. Document d’information ; seuls
le contrat de bail signé et ses annexes font foi.
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